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Querdenken - unorthodoxe Ideen in der Mediation
9 Arbeitseinheiten zu je 45 Minuten

Querdenken kann das gewohnte rationale Denken um Dimensionen erweitern und es
ermadglichen, die Optionen einer neuen Situation zu erfassen.

Wir werden uns unseres eigenen kreativen Potentiales bewusst und lernen, kreatives
Denken zu férdern und finden zu Mut und Freude am Experiment.

Kreatives Denken ist in erster Linie befreites Denken, nicht gehemmt von Furcht und Angst
oder Routine.

Fur kreatives Verhalten gibt es keine Handlungsanweisungen im Sinne von Rezepten. Wir
setzen uns damit auseinander, was es braucht, damit in der Mediation kreative Lésungen
maoglich werden. Und wir bringen den Humor ins Spiel.

Humor starkt die Fahigkeit, sich mit diesen neuen Optionen gelassen auseinanderzusetzen.
Humor enthalt viele Komponenten, die auch fiir das Gelingen einer Mediation entscheidend
sind: er schafft eine gute Atmosphére und weniger Angste und Aggressionen. Zudem hilft
Humor den KlientInnen, ohne Gesichtsverlust eine gewisse Distanz zu ihren starren
Positionen zu gewinnen - das gelingt eher, wenn MediatorInnen als Modell mit der
augenzwinkernden Akzeptanz von (eigenen) Fehlern zur Verfigung stehen.

Vorgestellte Methoden:
Einsatz von paradoxen Interventionen, provokativen Methoden, Kdérpersprache, Humor,
Poesie, Geschichten und Metaphern.

Referentin: DSA Doris Kaufmann

Konfliktmanagement und Mediationen im Profit- und Non-Profit-Bereich, Coaching und
Konfliktberatung flir Flihrungskrdfte, eingetragene Mediatorin, Co-Mediationen in eigener
Praxis, Lehrtatigkeit an der FH flr Sozialarbeit mit Schwerpunkt , hocheskalierte Konflikte",
Trainerin in der Mediationsausbildung (Arge Bildungsmanagement, Bildungsinstitut Pro
Mente...) www.doriskaufmann.at

Termin und Ort: Samstag, 21. Janner 2012, 9.00 - 18.15 Uhr
OBVP-Biiro,
1030 Wien, Léwengasse 3/5. Stock
Kosten: EUR 245,00 zuziiglich 20 % USt = EUR 294,00
Organisation: OBVP;Telefon: +43/1/512 70 90, Internet: www.psychotherapie.at
TN-Anzahl maximal 20 Personen
Zielgruppe: Fortbildung fliir MediatorInnen aller Berufsgruppen
OBVP: 1030 Wien, Léwengasse 3/5 AVM: 1010 Wien, Tuchlauben 12

oebvp@psychotherapie.at office@avm.co.at



