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INFORMATIONSBLATT 
für die TeilnehmerInnen der COOP-Mediationsausbildung 

 
 

Hauptverantwortlich für die Organisation des Lehrgangs 22  

ist der ÖBVP 
 

Lehrgangsleitung: Mag. Renate Patera 
 
 

Wir möchten Ihnen mit diesem Infoblatt einige grundsätzliche Dinge bezüglich 

der COOP-Mediationsausbildung näher bringen. Es dient zur Orientierung 
während des gesamten Lehrganges und soll immer wieder zur Information 

herangezogen werden. 
 
 

Anwesenheitspflicht: 
Die durchgängige Anwesenheit bei allen Modulen des Lehrganges ist notwendig, 

um ein Zertifikat über diesen zu erhalten. Es ist Aufgabe der TeilnehmerInnen, 
sich in den aufliegenden Anwesenheitslisten einzutragen. Die Veranstaltungen 
beginnen sine tempore, ein pünktliches Eintreffen bildet die Voraussetzung für 

einen konstruktiven Seminarablauf.  
Bei etwaigem Versäumen von Teilen der Ausbildung kann eine individuelle 

Regelung zur Nachholung der versäumten Unterrichtseinheiten nach Maßgabe 
des Seminarangebotes gefunden werden, gegebenenfalls auf Kosten der 
betreffenden AusbildungsteilnehmerIn.  

 
 

Offene Module im Rahmen des Lehrgangs: 
Mehrere Module der Ausbildung sind als “offene” Seminare ausgeschrieben und 
ermöglichen den Austausch mit erfahrenen MediatorInnen. 

 
 

Zertifikat: 
Das Zertifikat erhalten Sie bei Nachweis von 220 (228) im Rahmen der COOP-

Ausbildung absolvierten Unterrichtseinheiten. 
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Peer-Gruppen: 

Die Arbeit in Peergruppen wird selbst organisiert durchgeführt, eine Einführung in 
diesen Bereich erhalten die TeilnehmerInnen im Modul 4. Es werden maximal 10 
UE Peergruppen-Arbeit anerkannt. Wir empfehlen aber, mindestens 20 Stunden 

in Peergruppen zu arbeiten. Der Nachweis der Teilnahme ist in Form von 
Anwesenheitslisten, die von allen anwesenden TeilnehmerInnen unterzeichnet 

werden, zu erbringen. Ergänzend auf diesen Bögen sind Stichworte der 
Arbeitsinhalte anzuführen. 
 

 
Beschwerdemanagement: 

Wir sind bemüht, Ihnen in fachlicher und organisatorischer Hinsicht eine sehr 
gute Ausbildung anzubieten. Es kann aber immer wieder sein, dass Unklarheiten 
und Probleme auftreten. Wir ersuchen Sie, sich mit etwaigen Beschwerden direkt 

an den Veranstalter zu wenden. 
 

Im ÖBVP: Christine Bittner jeweils Donnerstagnachmittag 
Tel: 01/512 70 90 - 66 

oder 
oebvp.bittner@psychotherapie.at 
 

Beschwerden und Anregungen werden an Frau Mag. Patera weitergeleitet bzw. 
bei Bedarf telefonischer Kontakt hergestellt. 
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